PROTEX STUROVO, s.r.o.

Reklamacny poriadok

Predavajici: PROTEX STUROVO, s.r.o., sidlo: 943 01 Stirovo, Hasi¢ska 2A
ICO: 36 533 432, DIC/IC DPH: SK2020142564

spolocnost je zapisanda v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vi. 11606/N

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a
sposob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajuci predal
spotrebitelom.

2. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania
zékonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

3. Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej dobe v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta, alebo
kde bol tovar naktpeny:

- v prevadzke v Stirove, Hasiéska 2A reklamacie vybavuji vietky predavacky,

- v prevadzke Nana, Madachova 35 reklaméacie vybavuju konatelia spolo¢nosti.

- e-mailom na adrese info@protex.sk .

4. K reklamdcii je potrebné vzdy predlozit doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby
(pokladni¢ny blok). Druhy reklamacii a ich vybavenie :

a) zaruéna reklamacia

Predavajtci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zékonnika. Zaru¢na doba
zaéne plynit’ dilom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v rdmci zaruky treba uplatnit’
najneskor v posledny den zarucnej doby.

Zaru¢na reklamacia sa vybavi podla moznosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to
vymenou tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, bezvadnej sluzby. Ak vymena nie je
mozna, predavajlci zabezpeci zaruénl opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie
vadny vyrobok spit’ a vrati kipnu cenu.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru bola spdsobené nevhodnym zaobchadzanim, alebo
pouzivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, a pod.
Predavajuci ihned’ zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky. Ak sa reklamuje
nadmerné mnozstvo, vratit’ je mozné len neposkodeny tovar.

5. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamac¢ny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane
spotrebitel. Reklamacné listy sa Cisluji vzostupne, a kazda reklaméacia sa zapise do knihy evidencie
reklamacii. V pripade, Ze reklamacii sa nevyhovelo, jedna fotokopia reklamacného listu sa ithned’
za$le aj konatel'ovi spolo¢nosti.

6. Ak reklamacia nebola vybavena ihned’, predavajuci pisomne oznami spotrebitel'ovi sposob
vybavenia reklamacie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamécie.

7. Na ucely rieSenia staznosti zdkaznikov s spracované nasledujuce osobné udaje: titul, meno,
priezvisko adresa, adresa na dorucenie, telefonne cislo, e-mailova adresa. Pravnym zakladom
spracuvania osobnych tidajov je ¢lanok 6 ods..1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spractivanie osobnych
tidajov spoloénostou PROTEX STUROVO s.r.o. je nevyhnutné na vyriesenie staznosti zakaznika.



Osobné udaje st spracuivané pocas obdobia. kym dojde k vyrieseniu staznosti zdkaznika.

V Starove, 12.4.2018

Ing. Gyetven Mikulas
konatel



